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Necesidad de Capacitación 
 

Población objetivo por nivel jerárquico 
 

 
 

 

 
Temas 

Métodos o estrategias de 

capacitación 

  

Recursos 
 

 
 

 

 
Fechas 

 

 
 

 

 
No. de horas 

 

Priorización institucional 

 

 
 

Necesidad Institucional 

 

 

 
Fuente de Identificación de la 

Necesidad Institucional 

 

 

Procesos / 

Dependencias que lo 

requieren 

 

 

 
No. DE FUNCIONARIOS A 

CAPACITAR 

 

 

 
COMPONENTE PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO 

 

 

 
EJE PLAN NACIONAL 

FORMACIÓN 

 

 
NECESIDAD PARA 

TRABAJAR A TRAVÉS DE 

PROYECTOS DE 

APRNDIZAJE EN EQUIPO 

 

 

 
Nombre del 

Proyecto 

 

 
 

Pregunta Problémica 

 

 
 

Saber 

 

 
 

Hacer 

 

 
 

Ser 

 

 
 

Directivo 

 

 
 

Asesor 

 

 
 

Profesional 

 

 
 

Técnico 

 

 
 

Asistencial 

 

 
 

Interno 

 

 
 

Externo 

  

 
 

Del equipo 

 

 
 

De la Entidad 

 

 
 

Alta 

 

 
 

Media 

 

 
 

Baja 

 
 

 

Normas Internacionales sector 

Público NICSP 

 
 

Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 
 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 
 

- 

de 

y 

 
 

 

Subdirección 

Financiera 

 
 

 

15 

 
 

 

Desarrollo Institucional 

 
 

 

Organización administrativa 

 
 

 

NO 

 
 

 

N/A 

 
 

 

N/A 

 
 

 

X 

 
 

 

X 

 
 

 

X 

 
 

 

X 

 
 

 

X 

 
 

 

X 

 
 

 

X 

 
 

 

X 

* Normas para el reconocimiento, medición, 

revelación y presentación de los hechos 

económicos del marco normativo para entidades 

de gobierno 

* Metodología para el cálculo del deterioro 

* Principales normas que fueron adaptadas por la 

Contaduría General de la Nación. 

  
 

 

X 

   
 

 

X 

 
 

 
Primer 

semestre 2022 

  
 

 

X 

  

 

 
 

 
Actualización tributaria 

 

 
Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 

 
APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 

 
- 

de 

y 

 

 
 

Subdirección 

Financiera 

 

 
 

 
15 

 

 
 

 
Desarrollo Institucional 

 

 
 

 
Organización administrativa 

 

 
 

 
NO 

 

 
 

 
N/A 

 

 
 

 
N/A 

 

 
 

 
X 

 

 
 

 
X 

 

 
 

 
X 

 

 
 

 
X 

 

 
 

 
X 

 

 
 

 
X 

 

 
 

 
X 

 

 
 

 
X 

* Impuesto de normalización. 

* Procedimiento tributario y efectos e impactos por 

el COVID19. 

* Impuestos sobre las ventas e impuesto del 

consumo. 

* Retenciones en la fuente. 

* Liquidación y pago de estampillas. 
* Cambios significativos en materia tributaria. 

  

 
 

 
X 

   

 
 

 
X 

 

 
 

Primer 

semestre 2022 

  

 
 

 
X 

  

 
 

 

 
Curso Excel, Word y Power Point 

avanzado 

 
 

 

Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 
 

 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 
 

 

- 

de 

y 

 
 

 

Subdirección 

Financiera,         Control 

Interno, Oficina Asesora 

Jurídica 

 
 

 

 

30 

 
 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
 

 

 

Mejoramiento continuo 

 
 

 

 

NO 

 
 

 

 

N/A 

 
 

 

 

N/A 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

 
 

 

 

X 

* Excel (fórmulas y funciones avanzadas, 

denominaciones de rango, suma automática de 

filas columnas, graficos, tablas dinámicas, tablas 

de datos bases de datos etc. 

Word (Elaboración de documentos complejos, 

introducir textos en documento nuevo, manejo de 

tablas, combinar correspondencia, estilos, 

pegados plantillas, tablas de contenido, 
referencias, etc. 

 
 

 

 
 

X 

   
 

 

 
 

X 

  
 

 

 
Primer 

semestre 2022 

   
 

 

 
 

X 

 

 

 

Medios magnéticos 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Subdirección 

Financiera 

 

 

6 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Actualización de formatos y requisitos para los 

medios magnéticos 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 
Actualización Seguridad Social 

Colombiana 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Subdirección 

Financiera 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Normas    fundamentales  Sistemas     Seguridad 

Social 

  

 
X 

   

 
X 

 

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Ortografía y redacción 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

Subdirección 

Financiera,          Oficina 

Asesora Jurídica 

 

 

90 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Manejo correcto de los signos de puntuación, para 

redactar correspondencia interna y externa 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

    

 
X 

 

 

Normas NIIF 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Subdirección 

Financiera 

 

 

15 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Normas que rigen el presupuesto público de la 

nación 

  

 
X 

   

 
X 

 

Tercer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
Seminario de Control Interno a nivel 

Nacional. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

 

Control Interno 

 

 

3 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Mejoramiento continuo 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

Se requiere actualizarse en los temas de Control 

Interno, la normativiadasd vigente y su aplicación 

en las Entidades del Estado 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

    

 
X 

 

Diplomado de apoyo para la 

preparacion del Examen de Auditor 

Internacional Certificado 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
 

Control Interno 

 
 

3 

 
 

Desarrollo Institucional 

 
 

Mejoramiento continuo 

 
 

NO 

 
 

N/A 

 
 

N/A 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

   
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 

Actualmente se requiere fortalecer las 

competencias de los funcionarios de Control 

Interno y mejorar su s prac ticas a Nivel de Estado. 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

    

 
X 

 

 

Contratación 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

 

Control Interno 

 

 

3 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

Permanente se requiere fortalecer las 

competencias de los funcionarios de Control 

Interno, mejorar y actualizar sus conocimientos y 
competencias. 

 

 
X 

   

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

 

Finanzas Públicas 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

 

Control Interno 

 

 

3 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 
 

X 

 

 

X 

Actualmente se requiere fortalecer las 

competencias de los funcionarios de Control 

Interno , mejorar y actualizar sus conocimientos y 
competencias. 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

    

 
X 

Cursos de formacion de auditores en 

sistemas de Seguridad de 

Informacion NTC ISO 27001- Con 

cerificacion Normas ISO 9001 - 14001 

y OHSAS 18001 

EN SISTEMAS DE GESTIÓN Norma 

ISO 9001 - 14001 y OHSAS 18001 

 

 
Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 

 
APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 

 
- 

de 

y 

 
 

 

 
Control Interno 

 
 

 

 
3 

 
 

 

 
Desarrollo Institucional 

 
 

 

 
Organización administrativa 

 
 

 

 
NO 

 
 

 

 
N/A 

 
 

 

 
N/A 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

   
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
Realizar Auditorias Normas ISO 

  
 

 

 
X 

   
 

 

 
X 

 
 

 
 

Segundo 

semestre 2022 

    
 

 

 
X 

 

 

 

 
 

 
 

 
Certificación sistemas de gestión 

Normas ISO 9001 - 14001 y OHSAS 

18001 

En sistemas de gestión Norma ISO 

9001 - 14001 y OHSAS 18001 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

- 

de 

y 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

Control Interno 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

3 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

Organización administrativa 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

NO 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

N/A 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

N/A 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

   

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

 

* Comprender los fundamentos e Interpretar los 

requisitos de la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 

OHSAS 18001 

* Identificar los conceptos y elementos comunes 

en los modelos de Gestión de Calidad ISO 9001, 

Gestión Ambiental ISO 14001 y Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 

* Conocer, comprender y aplicar la metodología 

establecida en la norma ISO 19011 para el 

desarrollo de auditorías internas. 

* Adquirir destrezas para programar, preparar, 

planear y realizar con eficiencia auditorías internas 

a un SIG, de acuerdo con los requisitos de ISO 

19011. 

* Desarrollar habilidades para identificar no 

conformidades, redactar hallazgos, informes de 

auditoría y realizar el seguimiento a las actividades 

posteriores a auditoría. 

  

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

   

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
Segundo 

semestre 2022 

    

 

 

 
 

 
 

 
 

 

X 

 

 

Líneas de defensa 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

10 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Gestión por resultados 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Aplicación de los conceptos de líneas de defensa 

en los procedimientos de la entidad. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

 

Elaboración de procedimientos 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

20 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Elaboración de diagramas de flujo 

elaboración de procedimientos eficientes. 

 
para 

 
la 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Análisis de causas 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

20 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Metodologías de análisis de causas para la 

formulación de acciones correctivas y preventivas 

  

 
X 

   

 
X 

 

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
 

Presupuesto público 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 
 

50 

 
 

Desarrollo Institucional 

 
 

Inversión Pública 

 
 

NO 

 
 

N/A 

 
 

N/A 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

   
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

Conceptos básicos presupuesto 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  



 

 

Formulación proyectos de inversión 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

50 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Inversión Pública 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Metodologías proyectos de inversión 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 
Catálogo Presupuestal de gastos 

Funcionamiento y Deuda Vigencia (5) 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

50 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Inversión Pública 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Como identificar 

adecuados 

 
los 

 
rubros 

 
presupuestales 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
Generalidad del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

Todos los Funcionarios y Contratistas 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Gobierno de la Información 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Generalidad MIPG 

Dimensiones y Políticas MIPG 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

    

 
X 

 

 

Administración del Riesgo 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

Todos los Funcionarios y Contratistas 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Gestión por resultados 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

  

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Guía para la administración del riesgo y el diseño 

de controles en entidades publicas 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

 

Caracterización de grupos de valor 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

Todos los Funcionarios y Contratistas 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Caracterización de grupos de valor. 

 

 
X 

   

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 
Uso y apropiación del SOFTWARE 

de SIG 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

15 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

Módulo administrador 

Módulo indicadores 

Módulo planes 

 

 
X 

   

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 
Sistema de información documental 

ORFEO 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas, 

Oficina Asesora 
Jurídica 

 

 

66 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Conforme a temática de los oferentes 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Ética hacking 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 

6 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Conforme a temática de los oferentes 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

Diplomado en temas relacionados 

con Analítica de datos, Inteligencia 

Artificial y Big-Data 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 
1 

 

 
Desarrollo Institucional 

 

 
Innovación Institucional 

 

 
NO 

 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
X 

 

 
X 

 

 
X 

   

 
X 

 

 
X 

 

 
X 

 

 
Conforme a temática de los oferentes 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

 
Sistema Integrado de Gestión y 

Sistema de Control interno 

 

Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 

- 

de 

y 

 

 
Oficina    Asesora     de 

Planeación y Sistemas 

 

 
 

380 

 

 
 

Desarrollo Institucional 

 

 
 

Organización administrativa 

 

 
 

NO 

 

 
 

N/A 

 

 
 

N/A 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

   

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

Revisión por la dirección, salidas no conformes, 

control      de      la      información      documentada, 

formulación, ejecución y reporte de Planeas 

institucionales, aplicación de los principio de 

autocontrol, autogestión y auto regulación; toma de 
conciencia; entre otros. 

 

 
 

X 

   

 
 

X 

  

 
Primer 

semestre 2022 

    

 
 

X 

 

Gestión Documental 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

Oficina 

Jurídica 

 
Asesora 

 

60 

 

Desarrollo Institucional 

 

Organización administrativa 

 

NO 

 

N/A 

 

N/A 

 

X 

 

X 

 

X 

   

X 

 

X 

 

X 

 

Normatividad y/o parámetros archivisticos. 

 

X 

   

X 

  
Primer 

semestre 2022 

  

X 

  

 

Reinducción en temas de orfeo, 

SAFIX, Aplicativo OSP, Cuotas 

Partes Pensionales. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina 

Jurídica 

 
Asesora 

 
 

6 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Aplicativos y herramientas tecnológicas para 

gestión de cobro 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
Estrategias de defensa jurídica del 

estado. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina 

Jurídica 

 
Asesora 

 
 

10 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Gestión por resultados 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Defensa técnica 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Derechos de petición 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina 

Jurídica 

 
Asesora 

 
 

60 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Derechos de petición en entidades públicas 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 
Aplicación derecho laboral y 

administrativo. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina 

Jurídica 

 
Asesora 

 
 

10 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Liquidación y pago de condenas judiciales. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

 

Actualización derecho administrativo. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
Oficina 

Jurídica 

 
Asesora 

 
 

10 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

Diplomado en actualización del CPACA. 

 

 
X 

   

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

 

Programa de seguridad del paciente 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
GIT Prestación 

Servicios de Salud 

 
 

15 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Mejoramiento continuo 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Politica de seguridad 

Programa de seguridad y practicas seguras 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Auditoria de cuentas medicas 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
GIT Prestación 

Servicios de Salud 

 
 

11 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Manuales tarifarios, manuela de glosas y 

devoluciones 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
Modelo integral de atención en salud 

(MIAS) 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
GIT Prestación 

Servicios de Salud 

 
 

15 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Gestión por resultados 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Actualización   en    normatividad,   alcances     , 

estrategias y correlacion con MAYTE 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Tramite de facturas de urgencias 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
GIT Prestación 

Servicios de Salud 

 
 

15 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Actualización a tecnicos y secretarias en tramite 

de facturas 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
Actualizacion Plan de Beneficios en 

Salud 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
GIT Prestación 

Servicios de Salud 

 
 

36 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Actualización en los alcances, inclusiones y 

exclusiones del Plan de Beneficios en Salud 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Participación ciudadana en salud 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
GIT Prestación 

Servicios de Salud 

 
 

36 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Capacitación e las formas de participación 

ciudadana en salud, modalidades, alcances 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
Actualización Guia de Atención de 

Dengue y Fiebre amarilla 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
GIT Prestación 

Servicios de Salud 

 
 

15 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Actualización de las guias, lineamientos de manejo 

de dengue y fiebre amarilla 

  

 
X 

  

 
X 

 

 
Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

Atención a personas en condición de 

discapacidad visual - trato digno, 

oportuno, respetuoso y de calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

Atención a personas en condición de 

discapacidad auditiva trato digno, 

oportuno, respetuoso y de calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

Atención a personas en condición de 

discapacidad múltiple (sorda 

ceguera) trato digno, oportuno, 
respetuoso y de calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

Atención a personas en condición de 

discapacidad física o con movilidad 

reducida trato digno, oportuno, 
respetuoso y de calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

Conceptos básicos sobre el tema, protocolos de 

atención e información sobre herramientas que 

hagan más accesibles su atención y acceso en la 
Entidad. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

Atención a personas en condición de 

discapacidad psicosocial trato digno, 

oportuno, respetuoso y de calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

Atención a personas en condición de 

discapacidad intelectual trato digno, 

oportuno, respetuoso y de calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 
 

30 

 
 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 
 

NO 

 
 

N/A 

 
 

N/A 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

   
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

 

 
Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  



Atención a menores de edad, niños 

adultos mayores y mujeres 

embarazadas o de niños en brazos 

trato digno, oportuno, respetuoso y de 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT        Atención        al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

Conceptos básicos sobre el tema, protocolos de 

atención e información sobre herramientas que 

hagan más accesibles su atención y acceso en la 
Entidad. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

Atención a personas desplazadas o 

situación de extrema vulnerabilidad 

trato digno, oportuno, respetuoso y de 
calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

Conceptos básicos sobre el tema, protocolos de 

atención e información sobre herramientas que 

hagan más accesibles su atención y acceso en la 
Entidad. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

Atención a población indígena trato 

digno, oportuno, respetuoso y de 

calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

Atención a comunidades negras, 

afrocolombianas, palenqueras y 

raizales trato digno, oportuno, 
respetuoso y de calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

Atención a población Gitanos y room 

trato digno, oportuno, respetuoso y de 

calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema, instrumentos de 

y para comunicación y protocolos de atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

Atención a Grupos LGBTIQ+ trato 

digno, oportuno, respetuoso y de 

calidad. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental y Oficina 
Asesora Jurídica 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema y protocolos de 

atención. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Protocolos de atención al ciudadano. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

Conceptos básicos sobre buena conducta, servicio 

al ciudadano, código de integridad y saludos a los 

usuarios. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Implementación de lenguaje claro. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 
Administración al servicio del 

ciudadano 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 
Conceptos básicos sobre el tema y ejemplos 

aplicables. 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 
Comunicación asertiva. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental 

 

 
30 

 

 
Desarrollo Institucional 

 

 
Mejoramiento continuo 

 

 
NO 

 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
X 

 

 
X 

 

 
X 

   

 
X 

 

 
X 

 

 
X 

 

Herramientas para mejorar la comunicación y la 

forma de expresarse y transmitir información a los 

usuarios. 

 

 
X 

   

 
X 

  

Primer 

semestre 2022 

    

 
X 

 

 

Lectura rápida. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Mejoramiento continuo 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

Herramientas para mejorar la comunicación y la 

forma de expresarse y transmitir información a los 

usuarios. 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

    

 
X 

 

 

Normas de archivo. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Organización administrativa 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

Normatividad vigente e implementación de la 

misma, así como herramientas para para la 

correcta gestión documental. 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 

 

Accesibilidad web y física. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental 

 

 

30 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Innovación Institucional 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

   

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

Conceptualización, herramientas, organismos 

competenentes sobre el tema en Colombia, 

referentes y normatividad. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 

Transparencia y acceso a la 

información. 

Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental 

 

 
30 

 

 
Desarrollo Institucional 

 

 
Lucha contra la corrupción 

 

 
NO 

 

 
N/A 

 

 
N/A 

 

 
X 

 

 
X 

 

 
X 

   

 
X 

 

 
X 

 

 
X 

 

Conceptualización, herramientas, organismos 

líderes sobre el tema en Colombia, referentes y 

normatividad. 

  

 
X 

  

 
X 

  

Segundo 

semestre 2022 

   

 
X 

 

 
Fortalecimiento de competencias 

interpersonales 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

 

GIT Talento Humano 

 

 

Todos los Funcionarios y Contratistas 

 

 

Desarrollo Institucional 

 

 

Mejoramiento continuo 

 

 

NO 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

* Descubriendo y fortaleciendo mis competencias 

interpersonales. 

* Desarrollar    capacidad     de     autocritica    y 
evaluación. 

  

 
X 

   

 
X 

 

Segundo 

semestre 2022 

  

 
X 

  

 
 

 
 

Desarrollo de habilidades gerenciales 

y de servicio 

 
 

Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 
 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 
 

- 

de 

y 

 
 

 

 
GIT Talento Humano 

 
 

 

 
Todos los Funcionarios y Contratistas 

 
 

 

 
Desarrollo Institucional 

 
 

 

 
Mejoramiento continuo 

 
 

 

 
NO 

 
 

 

 
N/A 

 
 

 

 
N/A 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
X 

 

 
* Nuevas tendencias de habilidades gerenciales. 

* Liderazgo y pensamiento estratégico. 

* Transformación del servicio. 

* Implementación y control estratégico. 

* Comunicación persuasiva. 

  
 

 

 
X 

   
 

 

 
X 

 
 

 

 

Segundo 

semestre 2022 

  
 

 

 
X 

  

 
Estabilidad emocional - inteligencia 

social 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
 

GIT Talento Humano 

 
 

Todos los Funcionarios y Contratistas 

 
 

Desarrollo Institucional 

 
 

Mejoramiento continuo 

 
 

NO 

 
 

N/A 

 
 

N/A 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

 
 

X 

* Técnicas y Estratégias terapeuticas para 

regulación y control de las emociones. 

* Impacto de la inteligencia emocional en el éxito 
laboral. 

  
 

X 

   
 

X 

 
Segundo 

semestre 2022 

  
 

X 

  

 
Importancia de la comunicación en 

tiempos de crisis. 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 

GIT Talento Humano 

 

Todos los Funcionarios y Contratistas 

 

Desarrollo Institucional 

 

Mejoramiento continuo 

 

NO 

 

N/A 

 

N/A 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

* Comunicación con propósito. 

* Comunicación clara concisa e informativa. 

* Comunicación proactiva y oportuna. 

  
 

X 

   
 

X 

 
Segundo 

semestre 2022 

  
 

X 

  

 

 
Gestión de las emociones en tiempos 

de crisis 

 
Formato 

Identificación 

Formación, 

Reinducción 

 
APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

 
- 

de 

y 

 

 
 

GIT Talento Humano 

 

 
 

Todos los Funcionarios y Contratistas 

 

 
 

Desarrollo Institucional 

 

 
 

Mejoramiento continuo 

 

 
 

NO 

 

 
 

N/A 

 

 
 

N/A 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

 

 
 

X 

* Buenos hábitos y gestión emocional. 

* Estrategias para manejar las crisis. 

* Necesidad de autoprotegerse - la alegría - tender 

a disfrutar la vida. 
* La tristeza - ¿He perdido algo?. 
* Inteligencia social. 

  

 

 
X 

   

 

 
X 

 

 

Segundo 

semestre 2022 

  

 

 
X 

  

 
 

Herramientas de trabajo colaborativo 

Formato 

Identificación 

Formación, 
Reinducción 

APGTHGTHFO55 

Necesidades 

Capacitación 

- 

de 

y 

 
 

GIT Talento Humano 
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* Liderazgo compartido. 

* Aprendizaje colaborativo. 

* Interdependencia positiva. 
* Valoración de contribuciones individuales. 
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